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Politica per la Responsabilita Sociale

Consapevole dellimportanza di proporre e attuare un modello competitivo basato sulla
massima qualita ed efficienza in termini sociali, U'organizzazione ha deciso di certificarsi
secondo la norma SA8000 per assicurare in modo continuativo la conformita ai requisiti del
Committente, alle legislazioni applicabili e alle Normative di riferimento del settore.

A tal fine la Direzione dell’Azienda si impegna ad aderire e a conformare le proprie politiche e
procedure:

. a tutti i requisiti della norma di riferimento SA8000:2014;

+ alle norme e convenzioni Internazionali e alle Convenzioni dell’Organizzazione
Internazionale del Lavoro (ILO) diriferimento richiamate dallo Standard;

+ alle Leggi nazionali applicabili, alle normative di settore, alle condizioni contrattuali e a ogni
altro requisito volontariamente sottoscritto e adottato.

Nello specifico la politica per la responsabilita sociale &€ finalizzata a:

. non favorire, impiegare o sostenere 'utilizzo del lavoro infantile;

. non favorire, impiegare o sostenere il lavoro forzato;

* garantire luoghi di lavoro adeguati, sicuri e salubri e attuare misure per prevenire incidenti,
infortuni, malattie professionali;

. rispettare il diritto dei lavoratori ad aderire alle Organizzazioni Sindacali;

* non effettuare né sostenere alcun tipo di discriminazione nei confronti del personale in base
ad alcuna condizione;

* non utilizzare né sostenere pratiche disciplinari o abusi verbali contrari al rispetto della
dignita delle persone;

* adeguarsi e rispettare Uorario di lavoro previsto dalla legge, dagli accordi nazionali e locali e
dal contratto collettivo nazionale applicato;

+ retribuire i dipendenti nel rispetto di quanto previsto dal CCNL di appartenenza;

* attuare un processo di qualifica e monitoraggio nei confronti dei Fornitori che tenga in
considerazione, per quanto rientrante nelle possibilita dell’Azienda, anche la conformita ai
requisiti di SA8000:2014;

* assicurare atutto il personale adeguata formazione sullo standard SA8000.

La Direzione siimpegna altresi:

- ad assegnare adeguate risorse all’attuazione e al miglioramento del Sistema di gestione
SA8000:2014;

- a diffondere la Politica di Responsabilita Sociale ai diversi portatori di interesse, attraverso
opportunicanalidi comunicazione ed attivita informative;

- a coinvolgere le partiinteressate;

- a non attuare alcuna forma di ritorsione nel caso in cui fossero segnalate azioni o
comportamentidellAzienda non conformialla norma SA8000:2014.
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L’Azienda definisce e mantiene un piano di comunicazione interna ed esterna per fornire
un’adeguata e sistematica informazione sui risultati della gestione del proprio Sistema di
ResponsabilitaSociale.

Qualsiasi parte interessata che desideri presentare un reclamo o inviare una segnalazione
relativamente agli aspetti SA8000, se lo ritiene opportuno, si puo rivolgere all’Ente di Certificazione
GCerti Italy Assessment & Certification S.r.l. con sede operativa e recapito postale SS Sannitica
Km 8.5 presso Palazzo Serlini - 80026 Casoria (NA) - tel: 0817577110 fax: 0595960711 e-mail:
direzione@gcerti.it o direttamente al Social Accountability Accreditation Services (SAAS, 9 East
37th Street; 10th Floor New York, NY 10016, USA e-mail: info@sa-intl.org)

La politica rappresenta il punto di riferimento e di partenza per Uindividuazione degli obiettivi e dei
programmi di miglioramento. In occasione di riunioni appositamente indette (almeno una
volta allanno) la Direzione considera la validita della Politica e valuta le opportunita di
miglioramento delle performance aziendali e definisce obiettivi di miglioramento.

Endine Gaiano, 03/02/2026
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ES
Politica de Responsabilidad Social

Conscientes de la importancia de la propuesta e implementaciéon de un modelo competitivo
basado en la maxima calidad y eficiencia en términos sociales, la organizacién decidi6 obtener la
certificacion segun la norma SA8000 para asegurar constante cumplimiento de los requisitos del
cliente, las leyes y regulaciones aplicables referencia de la industria.

Con este fin, la administracion de la Compania se compromete a cumplir y cumplir con sus
politicasy procedimientos:

- Todos los requisitos del estandar de referencia SA8000: 2014;

- Los Convenios y Normas Internacionales y los Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) a los que hace referencia la Norma;

- Leyes nacionales aplicables, regulaciones sectoriales, términos contractuales y cualquier otro
requisito suscrito y adoptado voluntariamente.

Especificamente, la politica de responsabilidad social esta dirigida a:

- No favorecer, emplear o apoyar el uso del trabajo infantil;

- No favorecer, emplear o apoyar el trabajo forzado;

- Asegurar lugares de trabajo adecuados, seguros y saludables y tomar medidas para prevenir
accidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales;

- Respetar el derecho de los trabajadores a afiliarse a sindicatos;

- No emprender ni apoyar ningun tipo de discriminacién contra el personal bajo ninguna
condicion;

- No usar o apoyar préacticas disciplinarias o abuso verbal contrario al respeto por la dignidad de
las personas;

- Adaptary respetar las horas de trabajo previstas por la ley, los acuerdos nacionales y locales y el
convenio colectivo nacional aplicado;

- Pagar a los empleados de acuerdo con las disposiciones de la membresia de CCNL;

- Implementar un proceso de calificacion y monitoreo para Proveedores que, en la medida en que
esté dentro del alcance de la Compafia, también cumpla con los requisitos de SA8000: 2014;

- Asegurar toda la capacitacion adecuada del personal en el estandar SA8000.

La gerencia también se compromete:

- asignar los recursos adecuados para la implementacion y mejora del Sistema de Gestion
SA8000: 2014;

- difundir la politica de responsabilidad social a las distintas partes interesadas a través de
canales adecuados de comunicacion e informacion;

-involucrar a los interesados
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- no participar en ningun tipo de represalia si las acciones o comportamientos de la Compafia
informados no estaban en conformidad con la norma SA8000: 2014.

La Compania define y mantiene un plan de comunicacion interno y externo para proporcionar una
informacion adecuada y sistematica sobre los resultados de la gestion de su Sistema de
Responsabilidad Social.

La politica es el punto de partida y el punto de partida para identificar objetivos y programas de
mejora. En las reuniones celebradas en concreto (por lo menos anualmente), la administracion
considera la validez de la politica y evaluar oportunidades para mejorar el rendimiento del
negocioy fija los objetivos de mejora.

Endine Gaiano, 03/10/2017
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BG
[NonnTmka Ha coumanHata OTrOBOPHOCT

Ocb3HaBankm BaXHOCTTa Ha npeanaraHeTo U M3Nb/IHEHNETO Ha KOHKYPEHTEH MoZes, OCHOBaH Ha
MakKCMMasHO Ka4yecTBO M ePpEeKTMBHOCT OT couManHa rneaHa Touka, opraHuaaumaTa pewin ga ce
ceptnoumumpat no craHgapta SA8000 fa ce ocUrypu MOCTOAHHO CbOTBETCTBME C M3UCKBAHMATA
Ha KNNeHTUTE, Ha NPUNOXUMUNTE 3aKOHM 1N MOA3aKOHOBW akTOBE MHAYCTPpUanHa pepepeHLmns.

3a Ta3n Len pbkoOBOACTBOTO HA KOMMaHWATA ce 3aAb/kaBa [a ce npuabpXka KbM 1 ga cnassa
CBOWTE MONUTUKKM 1 NpoLeaypu:

- Bcuukun nanckeaHusa Ha pepepeHTHMA ctaHgapt SA8000: 2014;

- MexayHapoaHuTe cTaH4apTV U KOHBEHLUMW 1 KOHBEHLUMWTE Ha MexayHapoaHaTa opraHmsauma
Ha Tpyga (MOT), noco4eHn B cTaH4apTa;

- MpunoxXnMm HauMoHanHM 3aKoHW, CEKTOPHM pasnopenbu, O4OrOBOPHM YCOBMA W BCAKAKBMU
apyr1 0oBpoBOAHO 3aMMCaHn U MPUETU M3NCKBAHMUA.

[10-KOHKPETHO, NonnTMKaTa 3a coumanHa OTTOBOPHOCT € HaCOYeHa KbM:

- He HacbpuaBa, n3nonaea uay Nnogkpens n3rnon3BaHeTo Ha AeTCKY TPy,

- [la He ce obnaroaetencTBa, HaeMa WM NOAKPEeNA NPUHYAUTENEH TPYA;

- OcurypsaBaHe Ha agekBaTHW, 6e30nacHU 1 34PaBOCA0BHM paboTHM MecTa U NpeanpremMaHe Ha
MepKK 3a NpeaoTBpaTaABaHe Ha 3N10MN0AYKKU, 310MONYKK, MpodecroHanHu 6onectu;

- Respect npaBoTO Ha paboTHULINTE Aa Ce MPUCBEANHAT KbM CUHANKATUTE;

- [la He npegnpueMa uny Nnoakpena KakBato 1 aa € popMa Ha AUCKPUMUMHAaLMA cpeLLly NnepcoHan
Npwv KakBOTO U [ia € YC/0OBUE;

- [la He ce nM3nona3BaT WUNM NOAKPENAT AUCUMNIMHAPHK NpakTukKM unn BepbanHa 3noynoTpeba,
NpoTMBOpPEeYaLLM Ha 3a4MTaHETO Ha AOCTOMHCTBOTO Ha XoparTa;

- AganTupaHe W 3adnTaHe Ha paboTHOTO BpeMe, NPeABMAEHO OT 3akoHa, HaLWMOHamHUTE W
MECTHUTE CNOpas3yMeHusa U NpunaraHma HauMoHaneH KONeKTUBEH TPYAOB A4OTOBOP;

- Mnawat cny>xntenu B CboTBeTcTBME C pasnopendmute Ha CCNL;

- [punaraHe Ha nNpouec Ha kBanudmuKauma n MOHUTOPUHT Ha [ocTaBumunTe, KOWTO, AOKOMKOTO
nonaga B o6xeaTa Ha [1py>KecTBOTO, OTroBaps U Ha nanckeaHmnAatTa Ha SA8000: 2014;

- OcurypsaBaHe Ha noaxoasaLlo obyyeHune Ha NnepcoHana no ctaHgapta SA8000.

PBHKOBOACTBOTO CbLLO Taka ce aHra>Xmpa:

- Aa ce OoTAenAaT afekBaTHM PECYpPCK 3a M3NbAHEHNETO M YCBBBPLLUEHCTBAHETO Ha chCTeMaTa 3a
ynpasneHne SA8000: 2014;

- [la pa3npocTpaHaBa NonuTMkaTa 3a colmanHa OTTOBOPHOCT Ha Pas3/iMyHUTE 3aMHTEPEeCcOoBaHM
CTpaHu Ype3 NoAXOAALLM KaHann 3a KOMyHUMKaLMa U MHbopMaLns;

- la aHraxxnupa 3anHTEpPEeCOBaHNTE CTPaHU
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- [0a He Hanara HukakeBa ¢opMa Ha OTMbLUEHME B cCny4vyan Ha OeWCTBMA WU MNOBEAEeHWEe Ha
Lpy>ecTBOTO, KOUTO HE CBOTBETCTBAT Ha cTaHgapTa SA8000: 2014.

KomnaHuaTta onpegena m nogabp>Xa nMnaH 3a BbTpewHa W BbHLWHa KOMYyHMKauunA, 3a [a
npegoctaBAa agekBatHa M CUCTEMaATUYHA l/IH(bOpMaLI,l/IFI 3a pe3yntarunte OT YyrnpaBneHMeTo Ha
cncrtemarta 3a coumasiHa OTTOBOPHOCT.

MonuTtnkata e oTnpaBHa To4ykKa W OTNpaBHa To4yka 3a OnpeaensHe Ha Lenu W nporpamu 3a
nogobpsaeaHe. Ha cneymanHo opraHM3MpaHm cpewm (Ham-mManko BeAgHBX rogMLLIHO)
PBKOBOACTBOTO pasrnexaa BanuMaHOCTTa Ha nonuMTMkata W OLeHABa BbB3MOXHOCTUTE 3a
nogobpsaeaHe Ha BM3HeC pel3ynTaTtuTe U oNpeaens Lenute 3a nogodbpeHue.

Politika na sotsialnata otgovornost

Osdznavaiki vazhnostta na predlaganeto i izptlnenieto na konkurenten model, osnovan na
maksimalno kachestvo | efektivhost ot sotsialna gledna tochka, organizatsiyata reshi da se
sertifitsirat po standarta SA8000 da se osiguri postoyanno sdotvet-stvie s iziskvaniyata na klientite,
na prilozhimite zakoni i podzakonovi aktove industrialna referentsiya.

Za tazi tsel riikovodstvoto na kompaniyata se zadllzhava da se priddrzha kim i da spazva svoite
politiki | protseduri:

- Vsichki iziskvaniya na referentniya standart SA8000: 2014,

- Mezhdunarodnite standarti i konventsii i konventsiite na Mezhdunarodnata organizatsiya na truda
(MOT), posocheni v standarta;

- Prilozhimi natsionalni zakoni, sektorni razporedbi, dogovorni usloviya i vsyakakvi drugi dobrovolno
zapisani i prieti iziskvaniya.

Po-konkretno, politikata za sotsialna otgovornost e nasochena kim:

- Ne nastrchava, izpolzva ili podkrepya izpolzvaneto na det-ski trud;

- Da ne se oblagodetelstva, naema ili podkrepya prinuditelen trud;

- Osiguryavane na adekvatni, bezopasni i zdravoslovni rabotni mesta i predpriemane na merki za
predotvratyavane na zlopoluki, zlopoluki, profesionalni bolesti;

- Respect pravoto na rabotnitsite da se pristiedinyat kim sindikatite;

- Da ne predpriema ili podkrepya kakvato i da e forma na diskriminatsiya sreshtu personal pri
kakvoto i da e uslovie;

- Da ne se izpolzvat ili podkrepyat distsiplinarni praktiki ili verbalna zloupotreba, protivorechashti
na zachitaneto na dostoinstvoto na khorata;

- Adaptirane | zachitane na rabotnoto vreme, predvideno ot zakona, natsionalnite i mestnite
sporazumeniya i prilaganiya natsionalen kolektiven trudov dogovor;

- Plashtat sluzhiteli v sdotvet-stvie s razporedbite na CCNL;

- Prilagane na protses na kvalifikatsiya i monitoring na Dostavchitsite, koito, dokolkoto popada v
obkhvata na Druzhestvoto, otgovarya i na iziskvaniyata na SA8000: 2014;
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- Osiguryavane na podkhodyashto obuchenie na personala po standarta SA8000.
Rdkovodstvoto stishto taka se angazhira:

- da se otdelyat adekvatni resursi za izptilnenieto | ustvdrshenstvaneto na sistemata za upravlenie
SA8000: 2014,

- da razprostranyava politikata za sotsialna otgovornost na razlichnite zainteresovani strani chrez
podkhodyashti kanali za komunikatsiya i informatsiya;

- da angazhira zainteresovanite strani

- da ne nalaga nikakva forma na otmdshtenie v sluchai na deistviya ili povedenie na Druzhestvoto,
koito ne sdotvet-stvat na standarta SA8000: 2014.

Kompaniyata opredelya i podddrzha plan za vdtreshna | vinshna komunikatsiya, za da
predostavya adekvatna i sistematichna informatsiya za rezultatite ot upravilenieto na sistemata za
sotsialna otgovornost.

Politikata e otpravna tochka i otpravna tochka za opredelyane na tseli i programi za podobryavane.
Na spetsialno organizirani sreshti (nai-malko vednlzh godishno) rdkovodstvoto razglezhda
validnostta na politikata i otsenyava vizmozhnostite za podobryavane na biznes rezultatite i
opredelya tselite za podobrenie.

Endine Gaiano, 03/10/2017
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POR
Politica de Responsabilidade Social

Consciente da importancia de propor e implementar um modelo competitivo baseado na mais
alta qualidade e eficiéncia em termos sociais, a organizacao decidiu certificar de acordo com a
norma SA8000 para garantir continuamente o cumprimento dos requisitos do cliente, leis e
regulamentos aplicaveis referéncia da indUstria.

Para o efeito, a administragdo da Companhia compromete-se a aderir e a cumprir suas politicas
e procedimentos:

- Todos os requisitos do Padrao de Referéncia SA8000: 2014;

- Convengbes das Normas e Convencdes Internacionais e da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) referidas pela Norma;

- Legislagdo nacional aplicavel, regulamentos sectoriais, termos contratuais e quaisquer outros
requisitos voluntariamente subscritos e aprovados.

Especificamente, a politica de responsabilidade social visa:

- Nao favorecer, empregar ou apoiar o uso do trabalho infantil;

- Nao favorecer, empregar ou apoiar o trabalho forgado;

- Assegurar locais de trabalho adequados, seguros e saudaveis e tomar medidas para prevenir
acidentes, acidentes, doencgas profissionais;

- Respeitar o direito de os trabalhadores se juntarem aos sindicatos;

- Nao empreender ou apoiar qualquer tipo de discriminagdo contra o pessoal em qualquer
condicéao;

- Nao utilizar ou apoiar praticas disciplinares ou abusos verbais contrarios ao respeito pela
dignidade das pessoas;

- Adaptar e respeitar as horas de trabalho previstas em lei, os acordos nacionais e locais e o
contrato coletivo nacional aplicado;

- Pagar os funcionarios de acordo com as disposi¢cdes da CCNL;

- Implementar um processo de qualificagdo e monitoramento para os Fornecedores que, na
medida em que se enquadre no escopo da Companhia, também atenda aos requisitos da
SA8000: 2014;

- Assegurar todo o treinamento apropriado da equipe no padréo SA8000.

A Administragdo também compromete-se:

- alocar recursos adequados para a implementagdo e melhoria do Sistema de Gestdo SA8000:
2014;

- divulgar a Politica de Responsabilidade Social as diversas partes interessadas através de canais
adequados de comunicacéo e atividades de informacéo;
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- envolver as partes interessadas

- ndo impor qualquer forma de retaliacdo em caso de agdes ou comportamento da Companhia
gue nao estejam de acordo com a norma SA8000: 2014.

A Companhia define e mantém um plano de comunicacdo interno e externo para fornecer
informagbdes adequadas e sistematicas sobre os resultados da gestdo do seu Sistema de
Responsabilidade Social.

A politica € o ponto de partida eo ponto de partida para identificar metas e programas de
melhoria. Em reunides especialmente realizadas (pelo menos uma vez por ano), a Administracao
considera a validade da Politica e avalia oportunidades para melhorar o desempenho do negdcio
e define metas de melhoria.

Endine Gaiano, 10/03/2017
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